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Se le da la bienvenida a todos los participantes de la reunitn se hace verificacitn de quorum con fin de continuar el proceso
de la reunitn del comité de ética hospitalaria, la cual cuenta con el 80% de los integrantes motivo por el cual se procede con
el comité que tiene como fin dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales necesitan intervenciones asertivas
para el mejoramiento del servicio afectado, para que de esta forma se pueda lograr |a satisfaccion del paciente

Damas inicio al comité de tica del mes del mes de octubre de 2024 De ante mano le damas gracias al Dios creador por darnos
|a oportunidad de participar de esta actividad donde podemos cantribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentra de la institucién y alterando la satisfaccion de nuestros
usuarios. En revision del compromiss anterior se constata que se cumplid a cabalidad el cual era Educar y sensibilizar en el
respeto mutuo e importancia de la puntualidad y asistencia a controles de rutas integrales, asf mismo el acompanamiento
constante de uno de los miembros de alianza de usuarios en la educacién realizada a nuestros usuarios que por ser de caracter
constante se ejecuta al I00%-

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL MES DE OCTUBRE DE 2024

PORSF

GESTION PQRSF

= QUEIAS mSUGERENCIAS FELICITACIONES  mPETICIONES RECLAMOS

ANALISIS: Para el mes de OCTUBRE DE 2024 se realizaron 4 aperturas de buzdn de PORSF en las instalaciones de la IPSI
DUTTAJIAPULEE, con el fin de conocer las manifestaciones de los usuarios durante las 4 semana del mes, encontrando que se
presentd | queja, por medio de la cusl se evidencia el inconformismo de un usuario quien refiere que al momento de entrega
de turnos para el servicio de medicina interna, |a persona encargada tiende a entregar turnos a otras personas que no estan
desde temprano, asi mismo en el marco de |a stencidn del especialista se stienden pacientes en el orden que no esté
estipulado, cabe resaltar que la queja en menci6n se realiz6 de forma andnima, en cancardancia con lo anterior se aclara que
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Ia IPSI DUTTAJIAPULEE es una institucion prestadora de salud comprometida con brindar un servicio dptime con cahdad y
calidez, es de recalcar que en el gjercicio de las actividades propias de la atencidn en salud, prevalece el derecho ala
priarizacidn a diferentes grupos poblacionales coma la son: mujeres gestantes, niftos menares de 3 afos, menares con
diagndstico de desnutricidn. adulto mayor. personas con discapacidad y/o alguna condicion especial ante Ia cual como
medida correctivas se implementa o siguiente Educacion y sensibilizacign sobre atencién preferencial a los usuarios de
forma constante en las diferentes salas de espera de la institucion, Socializacién al personal de triage, asignacitn de citas y
profesionales de la instituci6n sobre optimizacidn del tiempo.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

| éConsidera usted, que se le entregd |a informacitn necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos, previo a
su cita médica y/o procedimientos?

Para el mes de OCTUBRE de 2024 se tomd una muestra aleatoria de 250 usuarios que acudieron en su momento a solicitar
alguno de los servicios ofertados por la instituci6n, con la intencidn de conocer su percepeitn acerca de los servicios y
atencion recibida, se aplica encuesta de satisfaccidn donde se obtuve la siguiente informacidn: El 99% de la pablacidn
encuestada refieren haber recibido la informacidn clara y precisa acerca del servicio solicitado el cual incluye dia, fecha,
hora, consultorio y profesional asignado. El 1% de la poblacidn objeto manifiesta no saber o no responden debido a que son
personas que residen la zona rural dispersa, y en vez de ellos algtin familiar del casco urbana es quien solicita el turno y es
quien estd al pendiente de los tramites previos a la consulta, asf misma le atribuyen a esto el hecho de que se le entrega a
informacitn de los fichos horas después de estar en sala de espera. Sin embargo de forma diaria se hace educacitn en la
sala de espera acerca del proceso de asignacion de citas, tomas de muestra de laboratorio y demés procesos que se llevan
a cabo en la instituci6n con &l fin de mantener informado al usuario.

2 éConoce usted la Carta de Derechas y Deberes de los Usuarios de la IPSI7

Para el mes de octubre se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados. Con la finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los conocimientos que tienen respecto a la carta de
derechos y deberes de |a institucitn, se procede aplicar encuesta de satisfaceign quien arroja los siguientes datos: el I00%
de las personas refieren conocer la carta de derechos y deberes de los usuarios, debido a que se fortalecen mediante
charlas educativas en las 3 salas de espers de la institucion, asi misma se fortalecen las acciones de educacion en los
diferentes cronogramas mensuales en donde por iniciativa de los integrantes de la alianza de usuarios se lleve & cabo de
forma constante las charlas de este tema para garantizar el afianzamiento y familiarizacidn con la carta. asf mismo se invita
a los usuarias a leer los pendones y enmarcados alusivos al tema en los diferentes lugares de la institucién.

3. iSe sintid discriminado(a) durante su atencign?

Para el mes de Octubre se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguna de los servicios
ofertados, con la finalidad de conocer su apreciacion respectn a los servicios solicitados, atencidn recibida y trato
humanizado, a partir de las cuales se obtienen los siguientes datos: el 100% de la poblacién encuestada manifiestan no haber
sufrida de ninguna clase de diseriminacion por parte del personal de la institucin, por el contrario refieren que tienen buena
aceptacidn y respeto por las diversidades étnicas, color, raza, género y religion, dando muestra del respeta que debe tener
todo profesional idonen |o cual caracteriza fos funcionarios de esta institucion, asf mismo se hace educacitn en el derechos
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al respeto a la igualdad en la sala de espera. con el fin de que los usvarios sean conocedores y veedores de que no se

vulnere los derechos y no se presenten ningdn tipn de discriminacin dentro y fuera de la institucidn.

4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro personal?

Para el mes de Octubre se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguna de los servicios
ofertados con |a finalidad de conocer su apreciacion respectn a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: el 100% de la poblacitn encuestada en esta oportunidad refieren total agrado a la hora de
visitar la Ipsi Quttajiapulee, dando muestra del buen trato y respeto hacia sus visitantes, asf mismo refieren que en los
diferentes espacios de sala de espers, consultorios y demés, se pueden evidenciar el aseo y limpieza en general dentro de la
institucitn.

3. iConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencion?

Para el mes de Octubre se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi  solicitar alguno de los servicios
ofertados con I finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencitn recibida, se aplica
encuesta de satisfaccion mediante el cual se obtiene |os siguientes datos: el 36% de la poblacitn encuestada refieren haber
tenido completa privacidad en el desarrolio de su atencitn, en donde se pudo evidenciar el compromiso con la plena
interaccion médico - paciente, mientras que el 4% de los encuestados manifestaron que en alguna ocasidn los mismos
usuarios llaman a la puerta a preguntar por su atencidn aun cuando se le entrega un formato en donde se detalla la
informacidn, afaden que los trabajadores de la institucitn en ocasiones ingresan a la consulta con el pretexta de preguntar
algdn tema en especifico. como medida correctiva ante |a presente se procede a realizar educacitn y sensibilizacion de
forma constante en las diferentes salas de espera de la institucion buscando infundir en el usuario el respeto de la consulta
de los demés, ya que es un tiempo determinado donde se busca estar en completa confianza entre el profesional y el
paciente, junto con el personal asistencial dialogar para minimizar las acciones que puedan interrumpir la atencitin a los
usuarios e implementar los canales de comunicaciones con los que cuenta el sistema eidy health.

B. LDurante su atencidn médica el profesional de la salud le realizo valoracidn fisica?

Para ef mes de octubre se tomd una muestra de 250 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con | finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: EL {00% del personal encuestado manifiestan haberse sentido satisfecho con ias atenciones
recibidas por parte del cuerpo médico asistencial, especificando que se le toma la presidn arterial, peso. talla y temperatura
en el marco de la consulta médica. permitiéndoles genersr una confianza entre el profesional y el paciente.

7. éLonsidera clara la informacitn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o
el resultado final de la consulta?

Para el mes de (ctubre se tomd una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con | finalidad de conocer su apreciacin respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: El 37% de la poblacitn encuestada refieren que se le informé de la mejor forma acerca de la
enfermedad que padecen en el momenta de su atencitn, asi mismo de los riesgos que posiblemente puedan tener algunos
procedimientos ordenado durante su consulta y/o al finalizarla, sin embargo ef 4% manifiestan no recibir bien la informacion
por |a barrera del idioma, asf mismo solicitan en lo posible se incarpare profesianales hablantes, cabe aclarar que en estos
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casos particulares se solicita el apoyn de los auxiliares o trabajo social para traduccitn buscando garantizar la maxima
aclaracin y retencin de la informacian, asi mismo se hace aclaracitn que la mayor parte de la planta de personal de la
institucitin son pertenecientes a la cultura wayuu y son hablantes.

Nit. 2

8. iConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueron claras?

Para el mes de Octubre el 99% de |a poblaci6n encuestada refieren estar satisfechos con la infarmacin que entrega el
personal médico respecto a temas de medicamentos, se le brinda la informacion necesaris de como debe ser administrado y
|a periodicidad de la misma, sin embargo el 1% de los encuestados refieren no entender en ocasiones los nombres y
posologia de los medicamentos ante la cual se enfatiza que contamos con auxiliares, profesionales, asignacidn de citas, SIAU
pueden brindar el apoyn de traduccidn cuando se requiera, asf mismo el personal de farmacia al momento de dispensar los
medicamentos hacen lectura de las ordenes con su respectiva traduccifin si es necesarin.

8. iRecibid la informacidn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos,
diagndsticos o tratamientos que le reslizaron o esté por realizarse?

Para el mes de Octubre se tomd una muestra de 250 persanas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados, atencign recibida y
consentimientos informadaos brindados por parte de los profesionales de la salud. a las cuales se obtienen los siguientes
datos: El 100% de la pablacitn refieren haber recibido de forma clara y concisa la informacion de forma detallada acerca de
los riesgas y posibles complicaciones que podrian acasionar los procedimientos ordenados, los cuales se educan y se insiste
en que sean realizados en los tiempos que sean recomendados por parte del personal médico, con la finalidad de dar con
diagndsticos y respuestas eficaces y oportunas.

10. &Coma calificarfa a nivel global la calidad del servicio que recibit por parte de la IPS] Duttajiapulee?

Para el mes de Octubre se tomd una muestra de 250 persanas que asisten a la Ipsi a salicitar slguna de los servicios
ofertados con |a finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitados y atencion recibida, 2 las cuales se
nbtienen los siguientes datos: El 80% de |a poblacitn encuestada manifiesta que la Ipsi Duttajiapulee presta un excelente
servicio o cual los hace sentir a qusto y complacidos con los servicios ofertados y atenciones recibidas durante su estancia
en la institucidn, a tal punto de sgradecer y felicitar & todos los colaboradores de la ips por el excelente calor humano y
calidad en la atencitn, ademas resaltan a la labor de los grupos extramursles que penetran a la zona rural dispersa
buscandn disminuir las enfermedades prevalentes. mientras que el otro 20% de la poblacidn refiere que es regular teniendo
en cuenta que en ocasiones no se encuentran turnos en un principio pero que a la final se puede solventar los casos con el
apoyo de los médicos y demés profesionales del drea asistencial, ademés que para este mes fueron muchos los pacientes
que manifestaran su descantenta por no alcanzar & tamar un turna can médica por la contingencia que ha tenida lugar en el
mes, de acuerdo a ello se enfatiza en que la norma es clara en decir que las instituciones de salud tienen hasta 72 horas para
conceder |a cita, que para nuestro caso la Ipsi Duttajiapulee por polticas internas asigna las citas para el mismo dia en lo
posible, en casos extremos se asigna para el dia siguiente buscando garantizar el acceso al derecho & la salud.

Il. Recomendarfa a sus familiares y amigas los servicios prestados por parte de la IPS| Duttsjiapulee?

Para el mes de Octubre se tomé una muestra de 250 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con |a finalidad de conocer su apreciacitn respecto a los servicios solicitadas y atencitn recibida, a las cuales se
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obtienen los siguientes datos: el 33% de la poblacitn encuestada refieren que si recomendarian a familiares y amigos la Ipsi
(uttajiapulee porque se nota la calidad de profesionales con que cuenta |a institucitn, asf mismo la rapidez y eficacia con la
que brindan |as atenciones en los diferentes servicios can que cuenta |a entidad. la organizacian y disciplina con la que se
trabaja se ve reflejada en cada accionar de sus colaboradores, mientras que el 7% de la pablacién encuestada refiere que
probablemente recomendaria los servicios debido a la alta demanda de usuarios que acuden diariamente a la institucidn,
sumado a eflo el tiempo de espera en las salas, se educa a los usuarios en importancia de acudir a sus controles
programados y se enfatiza en la importancia de respetar y conocer los grupos poblacionales que se pueden acoger & las
priorizaciones en el marco de la prestacién en servicios de salud.

12. LUtilizaria nuevamente los servicios de salud de la IPS| Duttajiapulee?

. Para el mes de octubre se tomd una muestra de 250 personas que asisten a ls Ipsi a solicitar alguno de los servicios
afertados con la finalidad de conocer su apreciacitn respecto s los servicios solicitadas y atencién recibida, 8 las cuales se
obtienen los siguientes datos: el 36% de la poblacion encuestada refieren que definitivamente accederfan a utilizar los
servicios de la empresa puesto que presta los mejores servicios del mercadn, es de facil aceeso y cumplen con las
necesidades de la comunidad. es una lpsi visionaria que busca siempre estar def lado de su comunidad afiliada al punto de
movilizar sus equipo a diferentes lugares con el fin de cumplirle & sus usuarios. Mientras que ef 4% refieren que
posiblemente usarian los servicios de la institucitin nuevamente debido & que en ciertas opartunidades no alcanzan a tomar
un turng para medicina general, ante esto se educa que la empresa cuenta con canales telefanicos para agendar citas para
tales casos de los pacientes que se encuentren por fuera del municipio.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Coma se puede evidencia se realizaron 1328 referencias a las diferentes especialidad en el mes de octubre a las cuales se le
han hecho el sequimienta pertinente con la intencidn de conocer la efectividad y la trazabilidad que se hace con ellas, a las
cuales los usuarios en su gran mayorfa refieren haber asistido a las citas establecidas para cumplirlas, asf mismo un minimo
porcentaje refiere demoras en las entregas de autorizacion y que a veces se les expide para otras ciudades fuera de |a
localidad, donde se les dificulta por temas de vidticas, que desde la Ipsi se gestionan ante la eps a las cuales responde que
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deben ser solicitadas con dias de anticipacion, sin embargo se educa el usuario en la importancia de asistir y que |a Ipsi
Outtajiapulee desde el drea de trabajo social esta presta @ colaborarles en apartar citas y el apoyo que requiera para su
gestidn. Por otro lado se puede evidenciar que el mes de octubre se referenciaran 3 pacientes con diagndstica de
desnutrician y 46 por algtn otro diagnostica relacionado a las primeras g causas de marbilidad de la institucion al servicig
de urgencias, mismas que se le realiza sequimiento y acompafamiento oportuno, se le brindaron atencidn post
hospitalizacidn para garantizar la trazabilidad en el Proceso.

En aras de fomentar y fortalecer |a educaitn a nuestros usuarios se ha realizado en las diferentes salas de espera
| charla educativa con tema especificos por semanas can teméticas importantes, que nuestros usuarios deben
conocer, cabe resaltar que adicional a ello de forma diaria se hace educacin en temas generales que abarcan el
buen usa de los bafios, correcto uso de las canecas de basura, buenas hahitos de cuidados de enseres durante su
estancia en la institucidn, la cooperaci6n, actualizaciones de datos, procesos institucionales entre otros. Las charlas

8 educativas que se llevaron a cabo el mes de junio fueron los siguientes:
v" DERECHOS Y DEBERES

v" CANCER DE MAMA

v' DESNUTRICION

v TUBERCULOSIS

v SIGNOS Y SINTOMAS DE ALARMA EN LA GESTACION

Se fija compramisa de que los miembros de |a alianza de usuario que pertenecen a este comité sigan haciendo acompanamienta
a las sacializaciones de carta de derechs y deberes en las diferentes safas de espers.

No habiendo otro se da por terminada el comité sienda las 500 pm del dia 30/10/7024

Acompanamienta & las charlas educativas por parte de las miembros de la

glianza de usuario LIDER SiAU Canstnte

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia coma registra de participacitn, compromisa y/a aprobacidn de los distintos temas
relacionados en los item 4 y 5. par parte de cada una de los profesianales relacionadas en el item 2, es de caracter obligatoria dispaner

del diligenciamiento del formato antes descrito, de Ig cantrario, la falta del mismo deja sin soporte formal g relacionado en el presente
documento,
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